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OBCHODNi PODMINKY
obchodni spole¢nosti Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.,
se sidlem Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budé&jovice,
ICO: 25166115,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich pod sp. zn. B 868,
pro poskytovani sluzby CBkolo prostfednictvim mobilni aplikace CBkolo

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dédle jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Dopravni podnik mésta Ceské
Budéjovice, a.s., se sidlem Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budé&jovice, I€O: 25166115, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich pod sp. zn. B 868 (déle jen ,poskytovatel”) upravuji
v souladu s § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2201 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,obcansky zakonik”) vzajemnda prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé ndjemni smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a jinou fyzickou osobou (déle jen ,uZivatel“) prostfednictvim
mobilni aplikace CBkolo pro poskytovani sluzby CBkolo.

Mobilni aplikace CBkolo (déle jen ,aplikace CBkolo“ nebo ,aplikace”) je pocitacovy program uréeny pro mobilni
zafizeni s operacnim systémem iOS nebo Android a pfipojenim k internetu. Aplikaci Ize instalovat prostfednictvim
sluZeb App Store a Google Play podle podminek a poZadavk(l na kompatibilitu stanovenych provozovateli téchto sluzeb
a vyrobcem prislusného zafizeni.

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v dmyslu vyuzit sluzbu CBkolo od poskytovatele, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednda pfi objedndvani této sluzby v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
svého samostatného vykonu povolani.

Nedilnou souclasti téchto obchodnich podminek jsou rovnéz informace uvadéné v aplikaci. Rozhodnym jazykem
smluvniho vztahu je ¢esky jazyk. Obchodni podminky, smluvni dokumentace a komunikace poskytovatele s uzivatelem
jsou poskytovany v ceském jazyce. Pripadné jazykové mutace aplikace nebo jinych dokumentl slouZi pouze pro
informativni Ucely; v pfipadé rozporu je rozhodujici ¢eské znéni.

UzZivatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zédkoniku, a to v rozsahu,
v jakém to pravni predpisy pfipoustéji.

VYMEZENI POJMU

2.1

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Sluzba CBkolo (dale téz jen ,sluzba“) je sluzba sdilenych kol spocivajici v umoznéni kratkodobého najmu kol uzivatelim
za podminek stanovenych témito obchodnimi podminkami. Poskytovatel poskytuje sluzbu na zakladé pozadavku
statutarniho mésta Ceské Budéjovice, ICO: 00244732, se sidlem nam. Pfemysla Otakara Il. 1/1, Ceské Budé&jovice 1,
370 01 Ceské Budéjovice.

Kolo je jizdni kolo urcené k uzivani v ramci sluzby CBkolo poskytovatele, vcetné veskerého jeho pfislusenstvi
a technickych soudasti, zejména elektronického zamku, lokalizacniho zafizeni, osvétleni a dalSich prvkl instalovanych
poskytovatelem.

Ndajemni smlouva je smlouva uzaviena mezi poskytovatelem a uzivatelem prostrednictvim aplikace, jiz se poskytovatel
zavazuje prenechat uZivateli kolo k do¢asnému uzivani a uzivatel se zavazuje uzivat kolo v souladu se smlouvou a témito
obchodnimi podminkami a platit za uZivani kola poskytovateli jizdné ve vysi a za podminek stanovenych smlouvou,
obchodnimi podminkami a Cenikem. Najemni smlouva je vyhotovena a uzavira se v ¢eském jazyce.

Jizda je plnéni na zakladé najemni smlouvy spocivajici v uzivani kola uzivatelem; jizda za¢ina okamzikem odemknuti
kola a trva az do jeho zamknuti a fadného vraceni kola v souladu s témito obchodnimi podminkami. Za jizdu se povazuje
i jeji pokracovani v rdmci ochranné doby dle téchto obchodnich podminek. Jizda mdzZe byt uskutecnéna s predchozi
rezervaci kola i bez ni.

Jizdné znamena najemné za uzivani kola (jizdu) dle Ceniku.

Predplatné je Casové omezené opravnéni uZivatele k vyuzivani sluzby CBkolo za podminek stanovenych Cenikem,
zahrnujici jizdy nebo jejich ¢ast bez dalSiho poplatku (jizdného). Na predplatné se vztahuje ochranna doba dle téchto
obchodnich podminek, neni-li stanoveno jinak.

Vyhoda pro predplatitele MHD je cenové zvyhodnéni poskytované predplatiteldm MHD, tedy drZitelGm predplatni
jizdenky aplikace DPMCB nebo predplatniho jizdniho dokladu IDESKA, za podminek stanovenych Cenikem a témito
obchodnimi podminkami.

Vyhoda pro drzitele karty MultiSport je cenové zvyhodnéni poskytované drzitellm karty MultiSport za podminek
stanovenych Cenikem a podminkami spolecnosti MultiSport Benefit, s.r.o. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost,
nedostupnost nebo nemozZnost ovéreni karty MultiSport zplsobenou tfetimi stranami, zejména spole¢nosti MultiSport
Benefit, s.r.o., poskytovatelem ovérovaci sluzby nebo technickymi prostfedky uZivatele. V pripadé nelspésného
ovéreni naroku na vyhodu pro drzitele karty MultiSport nevznikd uzivateli narok na poskytnuti tohoto zvyhodnéni.



2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Notifikace je elektronicka zprdva (upozornéni) zasilana z aplikace na mobilni komunikacni zafizeni uZivatele v redlném
Case. Poskytovatel neodpovida za doruceni notifikaci, nebot jejich dorucovani zavisi na tretich stranach a technickych
podminkach, které poskytovatel nemuzZe ovlivnit ani garantovat.

Cenik je dokument stanovujici ceny za poskytovani sluzby CBkolo; jeho aktualni znéni je zverejnéno na internetovych
strankach poskytovatele a tvori nedilnou soucast téchto obchodnich podminek.

Stanovisté jsou konkrétni mista ¢i oblasti urené k vraceni kola uZivatelem, zobrazené v mapovém podkladu aplikace
grafickym oznacenim; jednd se zejména o mista vyznac¢end dopravnim znacenim k odkladani kol, jakoz i jind vhodna
mista.

Elektronicky zamek oznacuje zdmek kola, ktery tvofi jeho nedilnou soucast a je s nim pevné spojen, pficemz se
odemyka ¢i zamyka elektronicky prostfednictvim aplikace, resp. zamyka manualné stlacenim packy zamku kola smérem
dold, a to v zavislosti na typu zamku. Aplikace uZivatele navadi k uzamceni podle konkrétniho typu zamku.

Ochranna doba je Casovy Usek stanoveny v minutach od okamziku radného ukonceni posledni jizdy, béhem néhoz se
pfipadna dalsi jizda téhoZ uZivatele povaZuje za pokracovani predchozi jizdy.

Provozni oblast predstavuje geograficky vymezené Uzemi, v némi je poskytovana sluzba CBkolo; jeho aktualni
vymezeni je uvedeno v mapovém podkladu aplikace.

REGISTRACE, UZIVATELSKY UCET, PLATEBNi METODA A APLIKACE CBkolo

3.1

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Uzivatel mlze pfistupovat do ¢asti aplikace umoznujici vyuzivani sluzby CBkolo prostrednictvim prihlasovacich udajl
k uZivatelskému uctu. Prihlasovaci Udaje k uzivatelskému Uctu ziska uzivatel na zakladé registrace provedené v aplikaci.
Bez registrace uZivatele neni mozné provést prihlaseni k uzivatelskému uctu, resp. do aplikace.

UZivatel musi byt starsi 18 let, jinak nelze provést registraci.

Registraci uZivatelského uctu provede uZivatel vyplnénim e-mailové adresy (dale jen ,registracni e-mailova adresa
uZivatele“), hesla a déle bude vyzvan k zadani pravdivych osobnich Gdaji: jména, pfijmeni a telefonniho Cisla. Tyto
udaje jsou povinné, bez jejich zadani neni mozné provést registraci a nasledné pfihlaseni k uzivatelskému Gctu
v aplikaci. V ramci zpracovani registrace je uZivateli zaslan e-mail s informaci o aktivaci G¢tu na jeho registracni e-
mailovou adresu, nepfihlasuje-li se pomoci Google ¢i Apple Uctu, a ovérovaci kod na zadané telefonni Cislo. Dokud neni
provedena aktivace Uctu prostrednictvim odkazu obsazeného v zaslaném e-mailu, je-li vyZzadovano ovéreni registracni
e-mailové adresy uZivatele, a ovéfeni Uuctu prostfednictvim zadani ovéfovaciho kédu v aplikaci, neni mozné pfihlaseni
prostifednictvim nové zfizeného uZivatelského uctu. Aktivaci Uc¢tu prostrednictvim odkazu obsazeného v zaslaném e-
mailu Ize provést pouze na zafizeni, na kterém byla registrace uzivatelského Uctu zahajena. Pro Uspésné dokonceni
registrace je tifeba vyplnit vSechny povinné tdaje vcetné prohlaseni o souhlasu s témito obchodnimi podminkami.
Uzivatel mlZe mit jen jeden uzivatelsky tGcet v aplikaci.

V pripadé, Ze chce uZivatel vyuZit vyhod pro predplatitele MHD, musi provést prihlaseni k uzivatelskému G¢tu mobilni
aplikace DPMCB, nebo k zakaznickému uctu v e-shopu IDESKA.

Pfed prvnim pouZitim aplikace je uZivatel vyzvan k vybéru platebni metody (platebni karta) (déle jen ,karta”). Za
ucelem ovéreni karty mlze byt provedena autorizacni transakce aZ do vyse 1 K¢, ktera nebude predstavovat thradu
ceny sluzby a bude bez zbyte¢ného odkladu uvolnéna nebo vracena zpét na kartu podle podminek poskytovatele
platebnich sluzeb. Poskytovatel je opravnén provést tuto autorizacni transakciiv pripadé, Ze po dobu del3i nez 6 mésicl
nedoslo k Zadné Uspésné platbé prostrednictvim zadané karty. Zadana karta mlze byt nasledné pouZita k automatické
Uhradé jizdného, predplatného, ceny rezervace a smluvnich pokut, a to vZdy v souladu s Cenikem a témito obchodnimi
podminkami. Bez zadani platné karty nelze aplikaci a jednotlivé sluzby CBkolo vyuZivat. UZivatel je opravnén zadat
pouze kartu, kterou je oprdvnén uzivat.

UZivatel mlzZe kartu z aplikace odebrat napt. z divodu zadani jiné karty. Odebrani karty z aplikace nema vliv na
povinnost uZivatele uhradit své dosud nesplacené zavazky vici poskytovateli. V pfipadé, Ze dojde k odebrani karty
z aplikace z ddvodl na strané poskytovatele platebnich sluzeb, v dlisledku nelspésné nebo odmitnuté transakce,
expirace karty nebo z jiného obdobného dlvodu, je uZivatel povinen pred dalsim vyuzivanim aplikace znovu zadat
platnou kartu. Poskytovatel je opravnén vyuZzit drive uloZenou kartu k dhradé svych splatnych pohledavek vici uzivateli
vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzby CBkolo, zejména jizdného, smluvnich pokut nebo jinych plateb dle Ceniku.
O takovém postupu je uzivatel vyrozumén aplikaci anebo e-mailem odeslanym na jeho registracni e-mailovou adresu.
UZivatel je pfi registraci, uzavirdni ndjemni smlouvy a dalSim vyuzivani sluzby CBkolo prostfednictvim aplikace povinen
uvadeét uplné, pravdivé a aktudlni Udaje. V pripadé jakékoli zmény je povinen tyto Udaje bezodkladné aktualizovat ve
svém uZivatelském uUctu. Poskytovatel je opravnén povaZovat Udaje uvedené uzivatelem za spravné. Poskytovatel
nenese odpovédnost za skodu vzniklou v dlsledku uvedeni nespravnych nebo neaktualnich adajl uZivatele.
UzZivatelsky ucet je pristupny prostfednictvim aplikace. Pristup k uZivatelskému Gctu je zabezpecen uZivatelem zadanou
e-mailovou adresou a heslem. UZivatel je povinen chranit pristupové tdaje ke svému uzivatelskému uctu a nesdélovat
je tretim osobam. UZivatel je povinen bez zbytecného odkladu pfijmout primérend opatfeni k ochrané svého
uzivatelského uctu, zejména zabranit pristupu tretich osob k aplikaci. Poskytovatel neodpovida za pfipadné zneuZiti
uZivatelského Ucétu treti osobou v dlsledku ztraty, odcizeni nebo nedostateéného zabezpeceni mobilniho zafizeni
uZivatele.
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3.10.
3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Uzivatel neni opravnén zpfistupnit ¢i jinak umoznit uzivani svého uzivatelského uctu treti osobé.

V pripadé ztraty, odcizeni nebo vymény mobilniho zafizeni, ve kterém byla nainstalovéna aplikace, je uzivatel opravnén
po instalaci aplikace do nového zafizeni obnovit své nastaveni a pristup k uskutecnénym jizdam prostrednictvim
prihlaseni ke svému uZivatelskému uctu. Ma-li uZivatel divodné podezieni, Ze by mohlo dojit ke zneuZiti jeho
uzivatelského uctu, je povinen tuto skutecnost bezodkladné oznamit poskytovateli a pozadat o zablokovani pristupu.
UZivatel mUZe poZadat o zruseni svého uZivatelského uctu v aplikaci. Zruseni uZivatelského Uctu je podminéno
ovérenim zadosti prostrednictvim registracni e-mailové adresy uZivatele. UZivatelsky ucet miize byt zrusen pouze
v pfipadé, Zze k nému neni evidovdna neukoncena jizda, neuhrazend platba, oteviena reklamace, nevyfesena skodni
uddlost ani jiny neuzavreny vztah ¢i zavazek vaci poskytovateli. Pozada-li uzivatel o zruseni uZivatelského uctu v dobé
trvani aktivovaného predplatného, uhrazené predplatné ani jeho pomérna ¢ast se nevraci. Poskytovatel je opravnén
i bez predchoziho upozornéni dodasné zablokovat uZivatelsky ucet v pfipadé dlivodného podezieni na jeho zneufZiti,
porusovani obchodnich podminek nebo ohroZeni bezpecnosti sluzby. Poskytovatel mize uzivatelsky ucet zrusit
v pfipadé, Ze uZivatel zdvainym nebo opakovanym zplsobem porusi své povinnosti z najemni smlouvy, vcetné téchto
obchodnich podminek, nebo pokud uZivatel nevyuzije sviij uzivatelsky ucet po dobu delsi nez 24 mésicl. V pripadé
zdvazného nebo opakovaného poruseni povinnosti je poskytovatel opravnén uzivateli znemoznit dalSi uZivani sluzby
CBkolo a odmitnout jeho opétovnou registraci do aplikace.

Uzivatel bere na védomi, Ze aplikace, resp. uzivatelsky ucet, nemusi byt dostupna nepretrzité, zejména s ohledem na
nezbytnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tretich osob, jakoZ i z divodu neocekavanych technickych problémud nebo jinych provoznich omezeni.
V pripadé, Ze aplikace neni uZivateli dostupna a nejde o predem oznamenou udrzbu, je uZivatel povinen tuto skutecnost
bez zbytecného odkladu oznamit poskytovateli prostfednictvim kontaktniho formulare zvefejnéného na internetovych
strankach poskytovatele.

UZivatel je povinen pred odemknutim kola prostfednictvim aplikace ovéfit, zda ma mobilni telefon, jehoz
prostiednictvim vyuziva sluzbu CBkolo, dostatecné nabitou baterii, a zajistit jeho provozuschopnost a dostupnost po
celou dobu od odemknuti kola prostfednictvim aplikace az do ukonceni jizdy vsouladu s témito obchodnimi
podminkami. Pokud uZivatel nemuze jizdu fadné ukoncit prostfednictvim aplikace z divodu vybiti nebo vypnuti
mobilniho telefonu, nedostupnosti aplikace nebo jiné okolnosti na jeho strané, je povinen bez zbytecného odkladu
informovat poskytovatele prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v ¢l. 17.1. téchto obchodnich podminek
a postupovat podle jeho pokynd. Tim neni dotcena povinnost uZivatele kolo radné vratit ani povinnost uhradit jizdné.
Neukonceni jizdy prostfednictvim aplikace z uvedenych dlivodl samo o sobé nezaklada radné ukondeni jizdy. UZivatel
odpovida za pripadné prodlouzeni jizdy a souvisejici naklady ¢i skodu, pokud vznikly v dlsledku poruseni jeho
povinnosti a pokud za né podle pravnich predpis odpovida.

4. REZERVACE KOLA A JiZDA

4.1.

4.2.

4.3.

Uzivatel si prostfednictvim aplikace mUze jim vybrané kolo rezervovat na dobu 15 minut. Rezervace je zpoplatnéna za
cenu uvedenou v Ceniku. Cena rezervace se v pfipadé predcasného zruseni rezervace ze strany uZivatele nevraci.
NemlzZe-li uZivatel po provedeni rezervace uZit kolo z dlvodd na strané poskytovatele, je uZivatel povinen o tom
bezodkladné informovat poskytovatele prostfednictvim aplikace; tim neni dotéeno pravo uZivatele uplatnit reklamaci.
Kazdé kolo je opatfeno unikatnim QR kédem. UzZivatel je opravnén zadat QR kdd pouze kola, u kterého se praveé fyzicky
nachazi. Po jeho zadani v aplikaci dojde k odemknuti elektronického zamku kola, ¢imZ je zahajena jizda a soucasné
zapocato jeji uctovani dle podminek stanovenych Cenikem. V pripadé, Ze nedojde k radnému odemknuti
elektronického zamku kola, je uzivatel povinen o této skutecnosti bezodkladné informovat poskytovatele
prostfednictvim aplikace.

PfestoZe poskytovatel kola pravidelné servisuje, je uZivatel v zajmu své bezpecnosti povinen pred odemcenim
elektronického zamku kola provést vizualni kontrolu kola, zejména ovéfit, zda kolo nevykazuje zjevné poskozeni, zda
kola a pneumatiky nejsou viditelné poskozené a zda Zadna z jeho soucasti neni uvolnéna nebo jinak zjevné vadna.
Bezprostfedné po odemceni elektronického zamku kola, tj. pred vlastnim uZitim kola k prepravé, je uZivatel povinen
oVvérit, zda je kolo zpUsobilé k bezpecné jizdé, zejména vyzkouset spravnou funkénost brzd, stav kol a pneumatik, stav
fizeni a provozuschopnost fiditek, jakoz i funkénost predniho a zadniho svétla. Zjisti-li uzivatel pfi kterékoli z uvedenych
kontrol zavadu nebo nedostatek, ktery neumoziiuje bezpecnou a plynulou jizdu, neni opravnén kolo uzivat. O zjiSténé
zavadé nebo nedostatku je povinen neprodlené informovat poskytovatele prostiednictvim aplikace. Zjisti-li uZivatel
zdvadu nebo nedostatek aZ v pribéhu jizdy, je povinen jizdu bezodkladné ukondit, pokud zdvada nebo nedostatek
neumoznuje bezpeénou a plynulou jizdu, a neprodlené o tom informovat poskytovatele prostfednictvim aplikace; tim
neni dotéeno pravo uZivatele uplatnit reklamaci. V pripadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, vrati
poskytovatel uZivateli uhrazené jizdné nebo jeho pomérnou ¢ast, pripadné poskytne jiné pfimérené plnéni odpovidajici
okolnostem konkrétniho pripadu. Poskytovatel neodpovida za Gjmu vzniklou v disledku vady kola, kterou uzivatel mohl
pfi radném provedeni kontroly podle tohoto ustanoveni zjistit, a presto kolo uzival a jejimuz naslednému vzniku nebo
rozsahu mohl zabranit.


http://www.cbkolo.cz/
http://www.cbkolo.cz/

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

UZivatel je opravnén prostrednictvim svého uZivatelského Gctu uskutecnit vidy pouze jednu jizdu, tj. soucasné si mlze
pUjcit pouze jedno kolo.

Minimalni doba jizdy neni stanovena. Maximalni doba jedné jizdy ¢ini 24 hodin. V odlivodnénych pfipadech, zejména
z bezpecnostnich, provoznich nebo technickych divodd, je poskytovatel opravnén ukondit jizdu i pfed uplynutim této
doby. O takovém ukonceni informuje poskytovatel uzivatele prostrednictvim aplikace, resp. notifikace v aplikaci.

Po vyuziti volnych jizd z vyhody pro predplatitele MHD, z vyhody pro drzitele karty MultiSport a z pfedplatného, a to
v uvedeném poradi, Ize tuto vyhodu znovu uplatnit az po uplynuti 15 minut od okamziku fadného ukonéeni posledni
jizdy; v opacném pripadé je jizda uctovana dle zakladni minutové sazby stanovené Cenikem.

Poskytovatel je opravnén individualné prodlouzit ochrannou dobu u uZivatell, u nichz zjisti zneuzivani nebo ucelové
vyuzivani opakovanych jizd s vyuZitim vyhod nebo predplatného, zejména za ucelem provozovani rozvazkové, kuryrni
¢i obdobné ¢innosti. V takovém pripadé muZe byt ochranna doba prodlouZena aZ do konce pfislusného kalendarniho
dne. Pro ostatni uzivatele vyuZzivajici predplatné nebo vyhody Cini ochranna doba 15 minut.

Po dobu jizdy ma uzivatel vyhradni pravo uzivat pfislusné kolo k osobni pfepravé a k pfepravé svych véci na pozemnich
komunikacich, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a témito obchodnimi podminkami, pfi¢emz je
povinen mit kolo neustale pod svou pfimou kontrolou, nebo je pfi do¢asném preruseni jizdy radné uzamknout
elektronickym zamkem, aniz by souc¢asné ukoncil jizdu v aplikaci (viz prerusenf jizdy dle odst. 4.9. téchto obchodnich
podminek). Neni-li jizda v aplikaci radné ukoncena, je uzivatel povinen pfi kazdém opusténi kola, bez ohledu na délku
takového opusténi, kolo vidy uzamknout elektronickym zamkem. V pripadé poruseni této povinnosti, zejména
ponecha-li uZivatel kolo odemcené, je poskytovatel opravnén jizdu ukondit a zpfistupnit kolo jinému uZivateli.
UzZivatel je opravnén jizdu docasné prerusit tak, Ze jizdu v aplikaci neukonci, ale pouze uzamkne elektronicky zamek
kola manualnim stlacenim packy na zamku dolG (ndvod je dostupny v aplikaci). Pfi preruseni jizdy je uZivatel povinen
zajistit, aby byl elektronicky zdmek kola fadné uzamcen a kolo bylo umisténo na verejné pfistupném misté vhodném
pro parkovani kol, a to v souladu s témito obchodnimi podminkami, zejména tak, aby neohroZovalo ani neomezovalo
bezpecnost a plynulost provozu nebo vykon prav tretich osob. UZivatel neni opravnén pti preruseni jizdy kolo umistit
na mista, kde by jeho umisténi bylo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, mistni Upravou provozu nebo
dobrymi mravy, ani na mista, kde by mohlo dojit k omezeni ¢i ohroZeni bezpecnosti osob nebo provozu, zejména
v blizkosti vstupl do budov, nouzovych vychodi, dopravniho znaceni, zafizeni verejné infrastruktury nebo na jinych
nevhodnych ¢i nepovolenych mistech. Pro pokrac¢ovani v jizdé uZivatel odemkne elektronicky zamek prostfednictvim
aplikace. Jizda je Uc¢tovana po celou dobu, véetné doby jejiho preruseni.

5. VYBAVENI KOLA, PODMINKY UZiVANi A ODPOVEDNOST UZIVATELE

5.1.

5.2.

Kolo je vybaveno zejména:

- prednim a zadnim svétlem vcéetné dalSich reflexnich prvk( umisténych zejména na pneumatikach a na pedalech.
Svétla se rozsviti automaticky pohybem kola (Slapanim) a po jeho zastaveni se s casovym odstupem automaticky
zhasnou (jejich manualni ovladani neni mozné ani vyzadovano);

- zvonkem umisténym na levé strané fiditek, ktery se ovlada manualné;

- drzdkem na mobilni telefon umisténym na Fiditkach;

- predni a zadni brzdou ovladanou brzdovymi pdkami umisténymi na fiditkach, pficemz pfedni brzda je ovladana
levou pakou a zadni brzda pravou pakou. Doporucuje se pouZivat obé brzdy soucasné a rovnhomérné s ohledem na
aktualni jizdni situaci. UZivatel je zejména povinen vyvarovat se prudkého brzdéni predni brzdou, které muize vést
ke ztraté stability, a neprfiméreného poufziti zadni brzdy, které mize zpUsobit smyk. UZivatel bere na védomi, Ze
pouZiti pfedni brzdy pfi prijezdu zatackou muze vést ke ztraté stability kola;

- ptrevodovym mechanismem ovladanym na pravé strané fiditek. UZivatel je povinen pfi fazeni pfizplsobit intenzitu
Slapdni tak, aby nedoslo k poskozeni pfevodového mechanismu;

- elektronickym zamkem a solarnim panelem, prostfednictvim kterého je dobijen elektronicky zamek.

Kolo nesmi byt:

- Tfizeno osobou mladsi 18 let;

- pretézovano nad maximalni nosnost 120 kg;

- fizeno osobou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek;

- uZivano k prepravé zvitat nebo vice osob najednou (zejména malych déti);

- vraceno mimo provozni oblast;

- uZivano zpUsobem, ktery by mohl vést k jeho poskozeni (napf. jizda po schodech, bez drZeni fiditek nebo
v nevhodném terénu);

- uzivano ke sportovnim, zavodnim, akrobatickym ani obdobnym acelim;

- upravovano nebo ménéno, s vyjimkou nastaveni vysky sedla a vloZzeni mobilniho telefonu do drzaku;

- zasahovano do elektronického zamku nebo jinych technickych soucasti kola;

- uzamceno jinym nez elektronickym zamkem, ktery je jeho soucasti. V takovém pripadé je poskytovatel opravnén

jiny zZdmek odstranit;

prenechano k uzivani treti osobé, v€etné dalSiho prondjmu.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

5.10.

Kolo smi uzivat vyhradné uzivatel, kterému bylo zpfistupnéno prostfednictvim uzivatelského uctu. Jakékoli jiné Uplatné
¢i bezuplatné prenechani kola uzivatelem k uzivani treti osobé nebo jeho podnajem predstavuje podstatné poruseni
najemni smlouvy zakladajici narok poskytovatele na smluvni pokutu. UZivatel odpovida za kolo a jeho vybaveni po celou
dobu od jeho odemknuti prostiednictvim aplikace az do ukoncenti jizdy v souladu s témito obchodnimi podminkami.
Uzivatel je povinen uZivat kolo s nalezitou péci, odpovidajici jeho urceni, a ucinit veskera primérena opatreni k zamezeni
vzniku $kody na kole a jeho vybaveni. UZivatel uziva kolo na vlastni odpovédnost a je povinen pfizpGsobit jeho uzivani
zejména svym schopnostem, zdravotnimu stavu, aktudlnimu dopravnimu provozu a povétrnostnim podminkam.
Poskytovatel doporucuje pfi jizdé na kole pouZivat ochrannou (cyklistickou) pfilbu. V pfipadé uZivani kola za
nepfiznivych klimatickych podminek, zejména pfi silném vétru, desti, boufce, snézeni ¢i ndmraze, je uZivatel povinen
dbat zvysené opatrnosti. Poskytovatel neodpovida za Gjmu vzniklou v disledku nepfiznivych klimatickych podminek
nebo zplsobu uZivani kola uZivatelem.

Uzivatel je povinen dodrZovat vSechny obecné zavazné pravni predpisy, zejména pravidla provozu na pozemnich
komunikacich, a nese plnou odpovédnost za jejich poruseni v souvislosti s uzivanim kola. UZivatel odpovida za uhradu
veskerych pokut, sankci a jinych obdobnych pInéni uloZzenych pfislusnymi spravnimi orgdny nebo uplatnénych tfetimi
osobami v souvislosti s porusenim obecné zavaznych pravnich ptredpisl nebo téchto obchodnich podminek pfi uzivani
kola. V ptipadé, Ze bude jakakoli sankce, pokuta nebo jiny obdobny narok ulozen nebo uplatnén vici poskytovateli
v souvislosti s uzivanim kola uzivatelem, je poskytovatel opravnén pozadovat po uzivateli nahradu vsech takto vzniklych
nakladd v plném rozsahu.

Preprava jakychkoli véci na kole nesmi ohrozit ani omezit uZivatele nebo jiné Ucastniky silnicniho provozu ani snizit
bezpecnost jizdy. UZivatel je opravnén prepravovat predméty vyhradné v kosiku, pricemZz nesmi prekrocit jeho
maximalni nosnost 5 kg; v drzdku na mobilni telefon je opravnén umistit vyhradné mobilni telefon. UZivatel je povinen
zajistit, aby vSechny prepravované predméty byly po celou dobu jizdy fadné upevnény a zabezpeceny proti pohybu i
padu. Poskytovatel neodpovida za Skodu na pfepravovanych vécech ani za jejich ztratu ¢i poskozeni, ani za Skodu témito
vécmi zpUsobenou, neni-li v obecné zdvaznych pravnich predpisech stanoveno jinak.

Pokud poskytovatel zjisti uziti kola v rozporu s témito obchodnimi podminkami, je opravnén pfijmout opatreni podle
¢l. 3.12. a ¢l. 11. téchto obchodnich podminek; tim neni doteno pravo poskytovatele na nahradu sSkody vzniklé
porusenim povinnosti uzZivatele.

UZivatel odpovida za ztratu, znieni, poskozeni nebo znehodnoceni kola ¢i jeho vybaveni, které vzniklo v disledku
poruseni jeho povinnosti stanovenych témito obchodnimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo
v disledku jeho jednani ¢i opomenuti. To plati rovnéz v pfipadé, kdy uZivatel svym jednanim ¢i opomenutim umozni
uzivani kola jiné osobé. UZivatel neodpovida za Skodu zplsobenou poskytovatelem ani za béiné opotiebeni kola
odpovidajici jeho radnému uzivani.

UzZivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele prostfednictvim kontaktnich adaji uvedenych
v ¢l. 17.1. téchto obchodnich podminek o kazdé dopravni nehodé, odcizeni kola, pokusu o jeho odcizeni, poskozeni kola
nebo jeho vybaveni €i jiné mimoradné udalosti souvisejici s uZivanim kola. V pfipadé dopravni nehody je uZivatel
povinen postupovat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. V pfipadé odcizeni kola, pokusu o jeho odcizeni
nebo jiné udalosti, u niZ to vyzaduji pravni predpisy nebo okolnosti pfipadu, je uzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
oznamit tuto skutec¢nost Policii Ceské republiky. UZivatel je povinen Fidit se pfiméfenymi pokyny poskytovatele
a poskytnout mu veskerou primérené poZadovanou soucinnost pfi Setfeni mimoradné uddlosti, pfi jednani
s prisluSnymi organy verejné moci a pfi vyrizovani souvisejicich administrativnich dkon(, v€etné pojistné udalosti.

Za skodu zpUsobenou tretim osobam odpovida uZivatel v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

VRACENI KOLA

6.1.

6.2.

6.3.

UZivatel ukondi jizdu tim, Ze kolo vrati (zaparkuje) na stanovisti, uzamkne elektronicky zdmek manualnim stlacenim
packy na zamku doll (navod je dostupny v aplikaci) a v aplikaci ukondi jizdu. Po uzamknuti elektronického zamku je
uzivatel povinen vyckat na potvrzeni uzamknuti, a to akustickym signalem a dorucenim notifikace v aplikaci, ma-li je
uzivatel aktivni. Aplikace nasledné zobrazi potvrzeni o vraceni kola; tim je jizda ukoncena. Jakakoli dalsi manipulace
s kolem po ukonceni jizdy je porusenim téchto obchodnich podminek.

Pokud po uzamceni kola nedojde k potvrzeni vraceni kola v aplikaci, nebo pokud uZivatel ponecha kolo nezamcené di
jej uzamkne nespravné tak, Ze nebude mozné jizdu radné ukoncit prostiednictvim aplikace, je uZivatel povinen tuto
skutecnost bezodkladné oznamit poskytovateli prostiednictvim aplikace; tim neni dotéeno pravo uZivatele uplatnit
reklamaci. Do doby potvrzeni vraceni kola odpovida za kolo uzivatel a jizda je uctovana dle Ceniku, pficemz uctovani
jizdy je omezeno maximalni délkou jedné jizdy na 24 hodin dle Ceniku. V pfipadé, Ze bude reklamace shledana
opravnénou, vrati poskytovatel uZivateli uhrazené jizdné nebo jeho pomérnou ¢ast, pfipadné poskytne jiné pfimérené
plnéni odpovidajici okolnostem konkrétniho pripadu.

UZivatel je povinen vratit kolo na stanovisté a dodrzet pripadné fyzické nebo virtualni vymezeni parkovani. Pokud
systém indikuje nesoulad mezi polohou kola a stanovistém (napf. kolo je vraceno na misto, kde mliZe byt omezen
prijem GPS signalu nebo funkénost lokalizacniho zafizeni, zejména v uzavienych nebo zastfeSenych prostorech), nebo
nedojde k radnému zobrazeni vraceni kola v aplikaci, je uZivatel povinen tuto skutec¢nost bezodkladné oznamit
poskytovateli prostiednictvim aplikace; tim neni dotéeno pravo uZivatele uplatnit reklamaci. V takovém pfipadé je

5



6.4.

poskytovatel opravnén predbéziné zablokovat ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za vraceni kola mimo stanovisté
a soucasné docasné prijmout opatreni podle ¢l. 11. téchto obchodnich podminek, zejména omezit nebo zablokovat
funkcnost uzivatelského uctu. Poskytovatel nasledné provede kontrolu spravnosti vraceni kola. Pokud se prokaze, ze
kolo bylo vraceno na stanovisti v souladu s témito obchodnimi podminkami, budou pftijata opatreni bez zbytecného
odkladu zrusena a blokovana castka nebude uctovana; byla-li jiz ictovana, bude bez zbytecného odkladu vracena.
Soucasné bude obnovena funkénost uZivatelského Uctu. Pokud se prokdie opak, pouziji se ustanoveni téchto
obchodnich podminek o vraceni kola mimo stanovisté véetné smluvni pokuty.

UZivateli je umoZnéno vratit kolo mimo stanovisté, vidy vSak musi dodrZet podminky parkovani kola dle odst. 4.9.
téchto obchodnich podminek. UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni kola mimo
stanovisté je poskytovatel opravnén uctovat uZivateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad vraceni
kola mimo stanovisté, a to nad ramec jizdného. Souhlas s timto ujednanim uzivatel vyslovné potvrzuje v aplikaci vzdy
pfi vraceni kola mimo stanovisté, s nimz je spojena povinnost uhradit smluvni pokutu. Smluvni pokuta je splatna
okamzikem vrdaceni kola mimo stanovi$té a poskytovatel je opravnén ji inkasovat prostfednictvim zadané karty
uZivatele.

CENY ZA POSKYTOVANI SLUZBY CBkolo, VYHODY A PLATEBNi PODMINKY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Ceny za poskytovani sluzby CBkolo jsou stanoveny Cenikem. Vyse jednotlivych plateb se urcuje podle Ceniku uc¢inného
ke dni zahdjeni konkrétni jizdy, rezervace nebo aktivace predplatného.

Jizdné je splatné okamzikem radného vraceni kola v souladu s ¢l. 6. téchto obchodnich podminek a je inkasovano
prostiednictvim zadané karty uZivatele.

Cena rezervace kola je splatnd okamZikem vytvoreni rezervace uZivatelem a je inkasovana prostfednictvim zadané karty
uZivatele.

Aktivaci predplatného se uZivatel zavazuje hradit cenu predplatného ve vysi a periodicité stanovené Cenikem.
Predplatné se sjednava s automatickou obnovou na dalsi predplatné obdobi, nebude-li uzZivatelem zruseno nejpozdéji
pred uplynutim aktudlniho predplatného obdobi; to neplati pro predplatné na 24 hodin, jeZ se sjednava bez
automatické obnovy. U predplatného s automatickou obnovou je poskytovatel opravnén automaticky inkasovat cenu
predplatného prostrednictvim zadané karty uZivatele. UZivatel bere na védomi a souhlasi, Ze jde o opakovanou platebni
operaci. UZivatel odpovida za to, Ze jeho karta je po celou dobu trvani predplatného platna a disponuje dostate¢nymi
finan¢nimi prostfedky. UZivatel je oprdvnén predplatné s automatickou obnovou kdykoli zrusit prostfednictvim
aplikace; v takovém pripadé se predplatné neobnovi na dalsi predplatné obdobi. Jiz uhrazena cena predplatného ani
jeji pomérna ¢ast se nevraci, dosud uhrazené predplatné je uZivatel opravnén vyuzivat az do konce jiz zaplaceného
obdobi.

Cena predplatného je Uctovana v den aktivace predplatného a nasledné vzdy v den automatické obnovy predplatného
pro dalsi predplatné obdobi. Nebude-li mozné cenu predplatného pro dalsi predplatné obdobi inkasovat, poskytovatel
uzZivatele na tuto skutecnost upozorni prostfednictvim aplikace nebo e-mailem zaslanym na registrac¢ni e-mailovou
adresu uzivatele. Uhradi-li uzivatel cenu predplatného nejpozdéji do konce dne, ve kterém piedchozi predplatné
obdobi skoncilo, predplatné plynule navazuje bez preruseni. Neuhrazenim ceny predplatného v uvedené |h(té
predplatné zanika.

Poskytovatel mlze uZivateldm s aktivnim predplatnym poskytovat dodatecné vyhody; rozsah a podminky jejich
poskytovani jsou uvedeny v aplikaci a mohou byt poskytovatelem jednostranné ménény. Zanikem nebo zrusenim
predplatného zanika i narok na tyto dodatecné vyhody, a to ke dni ukonceni predplatného.

Poskytovatel mlze vybranym skupindm uZivatel( poskytovat cenova zvyhodnéni dle Ceniku (napf. pro predplatitele
MHD nebo drzitele karty MultiSport). Podminky jejich poskytnuti a vyuziti stanovi Cenik, tyto obchodni podminky
a pripadné podminky pfislusnych tfetich stran. U jizd vyuzivajicich vyhodu pro predplatitele MHD nebo vyhodu pro
drzitele karty MultiSport se volna jizda zapocitava ke dni ukonceni jizdy.

UzZivatel je opravnén hradit ceny za poskytovani sluzby CBkolo bezhotovostné platebni kartou prostrednictvim platebni
brany; tim neni dotéena moznost vyuZziti vyhod pro predplatitele MHD a vyhod pro drzitele karty MultiSport.

O provedeni platby je uZivatel informovan prostfednictvim aplikace. Tato informace ma pouze informativni charakter
a nema vliv na okamzik splatnosti ceny.

Poskytovatel nepozaduje od uzivatele zalohu ¢i jinou obdobnou platbu; tim neni dotéeno pravo poskytovatele provést
autorizacni transakci dle odst. 3.6. téchto obchodnich podminek ani inkasovat jizdné, cenu predplatného, cenu
rezervace nebo smluvni pokuty dle téchto obchodnich podminek a Ceniku.

Poskytovatel vystavi uZivateli za poskytnuté sluzby doklad o zaplaceni. Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty.
Doklad o zaplaceni je vystaven po Uhradé ceny sluzby a zpfistupnén uZivateli v aplikaci.

UZivatel souhlasi s pouZitim komunikacnich prostredkl na dalku pfti registraci, aktivaci predplatného a poskytovani
sluzby CBkolo. Naklady vzniklé uzivateli pfi pouZziti prostfedk komunikace na dalku (naklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory) si uzivatel hradi sam, pficemz se nelisi od zakladni sazby.

Naklady spojené s balenim a doddnim sluzby nejsou uctovany.



10.

11.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Jednotlivé jizdy, rezervace, predplatné a vyhody jsou uZivateli zpfistupfiovany prostrednictvim aplikace.

Jednotliva jizda je uzivateli poskytnuta okamzikem odemknuti kola prostrednictvim aplikace. Predplatné a vyhody se
uplatni za podminek stanovenych témito obchodnimi podminkami a Cenikem.

Po Uhradé ceny predplatného nebo splnéni podminek pro poskytnuti vyhody dojde k jejich automatické aktivaci
v aplikaci, neni-li pfi jejich aktivaci nebo v Ceniku stanoveno jinak.

Platnost predplatného zac¢ind okamzikem jeho aktivace v aplikaci, neni-li stanoveno jinak. Platnost predplatného kon¢i
o pulnoci posledniho dne predplatného obdobi; to neplati pro pfedplatné na 24 hodin, jehoZ platnost kon¢i uplynutim
24 hodin od okamziku jeho aktivace.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1.

9.2.

Uzivatel bere na védomi, Ze podle § 1837 pism. j) obcanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy o vyuziti sluzby
spocivajici zejména v poskytovani dopravy a dalSich sluZzeb vyuZiti volného casu, pokud je sluzba poskytovana
v konkrétnim ¢ase nebo v pribéhu urceného obdobi.

UZivatel dale bere na védomi, Ze od smlouvy nelze odstoupit zejména po zahajeni Cerpani sluzby, tj. zejména po
zahdjeni jizdy, aktivaci predplatného nebo zahdjeni vyuzivani jakékoli vyhody ¢i jiného plnéni poskytovaného
prostirednictvim aplikace, ledaze obecné zavazny pravni predpis stanovi jinak. V pfipadé predplatného a dalSich ¢asové
omezenych plnéni bere uzivatel na védomi, Ze aktivaci predplatného dochazi k zahajeni poskytovani sluzby pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy, a uZivatel timto vyslovné souhlasi se zahajenim plnéni pfed uplynutim
této lhaty.

REKLAMACE A STiZNOSTI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

UZivatel je oprdvnén uplatnit reklamaci tykajici se poskytovani sluzby CBkolo, zejména reklamaci jizdného,
predplatného, rezervace, platebnich transakci, uplatnéni vyhod, smluvnich pokut nebo funkénosti aplikace, a to:

- prostrednictvim formulare dostupného v aplikaci, nebo

- e-mailem zaslanym na adresu cbkolo@dpmcb.cz.

Reklamace musi obsahovat alespon identifikaci uZivatele, popis reklamované skutecnosti a pfipadné dalsi udaje
potfebné k posouzeni reklamace, zejména datum a cas jizdy, Cislo dokladu o zaplaceni, oznaceni kola nebo jiné
relevantni Gdaje. UZivatel mGzZe k reklamaci pfiloZit téZ podklady prokazujici jeji ddvodnost, zejména fotografie nebo
jiné dokumenty. Poskytovatel je opravnén vyzvat uZivatele k doplnéni reklamace; po dobu prodleni uZivatele
s doplnénim reklamace nebézi Ihita pro jeji vyrizeni.

Reklamaci je uZivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjistil reklamovanou skutecnost. V pfipadé
reklamace smluvni pokuty nebo jiné penézité pohledavky poskytovatele se doporucuje uplatnit reklamaci bez
zbytecného odkladu.

Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim aplikace nebo e-mailem. Reklamace
bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho fadného uplatnéni, nedohodne-li se
poskytovatel s uZivatelem na delsi Ihaté. O zpUsobu vyfizeni reklamace bude uZivatel informovan prostfednictvim
aplikace nebo e-mailem zaslanym na registracni e-mailovou adresu.

UZivatel je opravnén jako spotrebitel (uZivatel) poddvat stiZznosti souvisejici s poskytovanim sluzby CBkolo, a to
vyhradné prostrednictvim elektronické posty na elektronickou adresu poskytovatele uvedenou v odst. 10.1. téchto
obchodnich podminek. Vyfizovani stiznosti zajistuje poskytovatel prostfednictvim elektronické posty, pfi¢emz
o vyfizeni stiznosti informuje uZivatele zpravidla do 30 dnu od jejiho doruceni na jeho registracni e-mailovou adresu,
nedohodne-li se s uZivatelem na jiném zplsobu poskytnuti odpovédi. Jind pravidla vyfizovani stiZznosti nejsou
poskytovatelem stanovena.

Timto ¢lankem nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

11.1.

11.2.

11.3.

Poskytovatel je opravnén omezit, pozastavit nebo zablokovat funkénost uZivatelského uctu nebo aplikace, a to zejména
v pfipadé:

- podezieni na neopravnéné, podvodné nebo jinak protipravni uziti sluzby,

- poruseni téchto obchodnich podminek,

- uzivani kola v rozporu s témito obchodnimi podminkami,

- prodleni uZivatele s Uhradou penézitych zavazkd vici poskytovateli,

- ohrozeni bezpecénosti systému nebo provozu sluzby.

Omezeni trva po dobu existence dlivodd, které k nému vedly. O omezeni bude uZivatel informovan prostfednictvim
aplikace nebo e-mailem zaslanym na registracni e-mailovou adresu uZivatele. Omezenim nejsou dotéeny povinnosti
uzivatele uhradit veskeré své zavazky.

Timto ustanovenim neni dotéeno pravo poskytovatele na Uhradu dluznych ¢astek ani dalSich narok( vzniklych
porusenim povinnosti uzZivatele.
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12,

13.

14.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Pokud uzivatel ukon¢i jizdu a vrati kolo mimo stanovisté v rdmci provozni oblasti, je poskytovatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu (Ci v textu a v aplikaci téZ jen ,,pokuta®) ve vysi 500 K¢ za kazdy takovy pripad.
Pokud uzivatel ukondi jizdu a vrati kolo mimo stanovisté a soucasné mimo provozni oblast, povaZzuje se jizda za
ukoncenou az po uplynuti 24 hodin od jejiho zahajeni, neni-li ukoncena dfive poskytovatelem. Vedle jizdného je
poskytovatel opravnén pozadovat pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy takovy pripad.
Pokud uZivatel ukondi jizdu a vrati kolo mimo stanovisté v rdmci provozni oblasti a poskytovatel nasledné zjisti, Ze kolo
bylo ponechdno mimo vefejné pfistupny prostor nebo na jiném misté, které podstatné ztéZuje jeho nalezeni nebo dalsi
uzivani, je poskytovatel opravnén pozadovat vedle pokuty podle odst. 11.4. téchto obchodnich podminek také pokutu
az do vySe 2 500 K¢ za kazdy takovy pfipad. Pfi stanoveni vySe pokuty pfihlédne poskytovatel zejména k zdvaznosti
poruseni povinnosti, rozsahu zplsobenych nasledkl a ¢etnosti obdobného jednani uZivatele.
Pokud uZivatel uziva kolo bez fadného zahajeni jizdy prostrednictvim aplikace, uziva kolo po ukonceni jizdy, pfenecha
kolo tfeti osobé, ponecha jej nezamcéené nebo nespravné uzamcené, nebo opakované umistuje kolo zplisobem, ktery
podstatné ztéZuje jeho nalezeni nebo dalsi uzivani jinymi uZivateli, je poskytovatel opravnén poZadovat pokutu az do
vySe 2 500 K¢ za kaidy jednotlivy pfipad. Pfi stanoveni vySe pokuty prihlédne poskytovatel zejména k zavainosti
poruseni povinnosti, rozsahu zplsobenych nasledkl a cetnosti obdobného jednani uZivatele.
V pfipadé, Zze v disledku poruseni povinnosti uZivatele podle téchto obchodnich podminek, zejména povinnosti
uvedenych v odst. 11.7. téchto obchodnich podminek, dojde k odcizeni, zni¢eni nebo zavaznému poskozeni kola, je
poskytovatel opravnén pozadovat pokutu ve vysi az 15 000 K¢ za jedno kolo. PFi stanoveni vySe pokuty prihlédne
poskytovatel zejména k zavaznosti poruseni povinnosti, rozsahu zplUsobenych nasledkd, hodnoté kola nebo jeho
vybaveni a Cetnosti obdobného jednani uzivatele. Tim neni dotéeno pravo na nahradu Skody prevysujici smluvni
pokutu.

Poskytovatel je opravnén uctovat smluvni pokutu nebo jinou penéZitou pohledavku na vrub zadané karty uZivatele.

O této skutecnosti bude uzivatel informovan prostfednictvim e-mailu zaslaného na jeho registracni e-mailovou adresu

nebo prostfednictvim aplikace.

- U smluvnich pokut a jinych penézitych pohledavek, u nichz to vyplyva z téchto obchodnich podminek, je
poskytovatel opravnén provést okamzité inkaso ¢astky ze zadané karty uZivatele, a to bez predchozi blokace.

- U smluvnich pokut a jinych penézitych pohledavek, u nichz je to stanoveno témito obchodnimi podminkami nebo
vyplyvd z povahy situace (zejména v pripadé automatizované vyhodnocovanych nebo spornych udalosti), je
poskytovatel opravnén provést predbéznou blokaci (preautorizaci) odpovidajici ¢astky na zadané karté uZivatele
po dobu nezbytnou k jejimu provéreni a zpracovani.

- Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci takto G¢tované nebo blokované ¢astky v souladu s ¢l. 10 téchto obchodnich
podminek. V pripadé opravnéné reklamace bude ¢astka uvolnéna nebo vracena bez zbytecného odkladu.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

12.1.

12.2.

12.3.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neodpovida za skodu zpUsobenou nemoznosti do¢asného ¢i trvalého uzivani
kola, zejména z divodu jeho nedostupnosti nebo poruchy, ani za skodu vzniklou neuskuteénénim planované jizdy
z dlivodu nedostupnosti rezervovaného kola nebo nedosazenim cile jizdy z technickych ddvodu.

Poskytovatel neodpovidda za skodu vzniklou v dlsledku planovanych nebo ohlasenych odstavek aplikace Ci jeji ¢asti,
které byly oznameny s primérenym predstihem prostrednictvim aplikace nebo jinym vhodnym zplsobem.
Poskytovatel neodpovida za chyby provozu aplikace zpUsobené tretimi osobami, zejména poskytovateli
telekomunikacnich, datovych nebo internetovych sluzeb.

UHRADA POHLEDAVEK A VYMAHANI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Nezaplati-li uZivatel jakoukoli penéZitou pohledavku vici poskytovateli fadné a véas, je poskytovatel opravnén uZivatele
vyzvat k jeji Uhradé a ndsledné svou pohledavku vymdhat, a to i prostfednictvim tretich osob nebo soudni cestou.
UzZivatel je povinen uhradit poskytovateli naklady ucelné vynaloZené na uplatnéni a vymahani pohledavky, pokud jejich
nahradu pfipoustéji pravni predpisy.

Poskytovatel oznami uZivateli vznik dluzné ¢astky prostfednictvim aplikace nebo e-mailem zaslanym na registracni e-
mailovou adresu uZivatele. UZivatel je opravnén reklamovat Uctovanou ¢astku nebo smluvni pokutu; takova reklamace
se Fidi €l. 10 téchto obchodnich podminek.

V pripadé prodleni uzivatele s Uhradou penézité pohledavky je poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni
v zakonné vysi.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zapocist svou splatnou pohledavku za uZivatelem proti splatné pohledavce
uzivatele za poskytovatelem, pokud takovy postup nevylucuji pravni predpisy.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

14.1.

Poskytovatel neni ve vztahu k uzivateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského
zakoniku.



15.

16.

17.

18.

14.2.

14.3.

K mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych spor(i ze smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova
1969/24, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa: https://coi.gov.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr.

UZivatel se mlZe obrétit se stiZznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Poskytovatel je opravnén k poskytovani
sluzby CBkolo na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisluiny
Fivnostensky GFad, tj. Magistrat mésta Ceské Budé&jovice, Obecny Zivnostensky Gfad, ndm. Pfemysla Otakara Il. 1/1, 370
92 Ceské Budé&jovice, internetovd adresa: https://www.c-budejovice.cz/obzu. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
Udaj vykondvé Urad pro ochranu osobnich adajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodriovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist,
a obcanského zékoniku.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

15.1.

Svou informacni povinnost vici uZivateli ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd
a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (dale jen ,,GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich Udajl zdkaznika pro ucely plnéni najemni smlouvy, pro Ucely jednani o ndjemni smlouvé a pro ucely plnéni
verejnopravnich povinnosti poskytovatele pIni poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

16.1.

16.2.

Pokud uzivatel udéli poskytovateli souhlas ve smyslu § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zdkonU (zdkon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), ve znéni
pozdéjsich predpisd, se zasilanim obchodnich sdéleni, je poskytovatel opravnén zasilat obchodni sdéleni na registraéni
e-mailovou adresu uZivatele. Svou informacni povinnost vii¢i uZivateli ve smyslu ¢l. 13 GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich Gdaju pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni pini poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Svou informacni povinnost vici uzivateli souvisejici s pouzivanim cookies na webovych strankach plni poskytovatel
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

DORUCOVANi A KOMUNIKACE

17.1.

17.2.

17.3.

Kontaktni udaje poskytovatele:

- adresa pro dorucovani: Dopravni podnik mésta Ceské Bud&jovice, a.s., Novohradska 738/40, 370 01 Ceské
Budéjovice;

- adresa pro dorucovani elektronické posty: cbkolo@dpmcb.cz;

- telefon zakaznické linky: + 420 387 719 151, dostupny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00;

- kontaktni formular dostupny na www.cbkolo.cz;

- chat v aplikaci CBkolo, dostupny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00;

Poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit, ze nékteré pripady budou feSeny vyhradné prostfednictvim elektronické

posty a/nebo chatu.

UZivatel bere na védomi, Ze pro ucely komunikace s poskytovatelem jsou uréeny zejména kontaktni Udaje uvedené

v téchto obchodnich podminkach, aplikace a registracni e-mailova adresa. Komunikace ucinéna jinymi prostredky

nemusi byt zachycena ani vyfizena bez zbytecného odkladu.

Ve vsech pripadech, kdy to pravni predpisy umoznuji, dorucuje poskytovatel uzivateli dokumenty, ozndmeni, informace

¢i upozornéni elektronickymi prostfedky, zejména prostfednictvim aplikace nebo na registracni e-mailovou adresu

uzivatele. UZivatel se zavazuje pfi komunikaci s poskytovatelem vyuZivat prednostné elektronické prostredky

komunikace, zejména e-mail. Oznameni se povazuje za dorucené okamzikem jeho zpfistupnéni v aplikaci nebo

doruéenim do e-mailové schranky uzivatele, ledaZe pravni pfedpis stanovi jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

18.1.

18.2.

Tyto obchodni podminky jsou ve vztahu k novym uZivatelim ucinné od 15. 11. 2026. Ve vztahu ke stavajicim uZivatelim
jsou tyto obchodni podminky Uc¢inné rovnéz od 15. 11. 2026 a nahrazuji obchodni podminky uc¢inné od 1. 7. 2026. Podle
téchto podminek se pfimérené postupuje rovnéz pri pripadném zkusebnim provozu sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo znéni téchto obchodnich podminek ménit. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Zménéné obchodni podminky vyhlasi
vhodnym zplsobem na internetovych strankach www.cbkolo.cz a uZivatele informuje prostfednictvim aplikace, a to
nejpozdéji 1 mésic pred ucinnosti zmény obchodnich podminek. UZivatel, ktery se zménou nesouhlasi, je opravnén
v uvedené |h(té predplatné vypovédét e-mailem na adresu pro dorucovani elektronické posty nebo pisemné na adresu
pro dorucovani, obé uvedené v ¢l. 17.1 téchto obchodnich podminek, a to s Gcinnosti ke dni Ucinnosti zmény
obchodnich podminek. V opacném pripadé se ma za to, Ze uzivatel se zménou obchodnich podminek souhlasi a je touto
zménou okamzikem nabyti jeji Ucinnosti vazan.
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18.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
nebo neucinnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo neucinnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost nebo neulcinnost ostatnich
ustanoveni.

18.4. Pokud vztah zaloZeny najemni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
fidi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni zakaznik, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby
prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne
17. ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

18.5. Najemni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické podobé a neni verejné
pfistupna. Prostfednictvim aplikace ma uzivatel pristup k informacim o uskutecnénych jizdach a souvisejicich platbach.

18.6. V pripadé nakupu predplatni jizdenky prostiednictvim aplikace DPMCB se prodej fidi aktualné platnymi obchodnimi
podminkami aplikace DPMCB.

V Ceskych Budé&jovicich dne 12. 10. 2026
Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.
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CENiK SLUZBY CBkolo
platny od 15. 11. 2026

Tento Cenik, ktery je nedilnou soucasti obchodnich podminek, stanovi ceny za poskytovani sluzby CBkolo (dale téz jen ,sluzba“)
provozované poskytovatelem; je zavazny pro vSechny uzivatele sluzby.

Jednotlivé jizdné
Zakladni sazba
1.-30. minuta | Kazda dalsi zapocatd minuta

20 K¢ 1 K¢
Vyhody
Vyhoda Volné jizdy Kazda dalsi zapocata minuta
Pro predplatitele MHD 4krat denné 30 minut | 1 K¢
Pro drzitele karty MultiSport | 2krat denné 60 minut | 1 K¢

Predplatné
Cena predplatného | Volné jizdy Kazda dalsi zapocata minuta
250 K¢&/30 dni 6krat denné 30 minut 1 Ke
400 K¢/24 hodin Neomezené uZivani 1 kola po dobu platnosti predplatného | 1 K¢

Rezervace kol
Zakladni sazba
Doba platnosti rezervace | 15 minut
Cena rezervace 15 K¢

Uétovani jizdného zac¢ind okamzikem odemknuti kola a konéi jeho fadnym vracenim; G¢tovana je kazda zapocatad minuta jizdy,
neni-li v Ceniku pro konkrétni typ predplatného nebo jizdného stanoveno jinak.
Maximalni doba najmu jednoho kola je 24 hodin.

Volné jizdy Ize v jednom okamziku uplatnit pouze na aktudlné uZivané kolo.

V rdmci jedné jizdy Ize uplatnit pouze jednu volnou jizdu z predplatného nebo z vyhod.

Volné jizdy z predplatného nebo z vyhod nelze cerpat najednou, mezi jednotlivymi volnymi jizdami musi byt dodrzena ochranna
doba; jinak je jizda Uctovana dle zakladni sazby pro kazdou dalsi zapocatou minutu.

Volné jizdy jsou cerpany v tomto poradi: volné jizdy z vyhody pro predplatitele MHD, volné jizdy z vyhody pro drzitele karty
MultiSport a volné jizdy z predplatného. Po vycerpani vSech volnych jizd je jizdné uctovano dle zakladni sazby pro kazdou dalsi
zapocatou minutu.

NevyuZzité minuty z volnych jizd se nescitaji ani neprevadéji do dalSich jizd.

Ustanoveni o volnych jizdach a u¢tovani jizdného se nevztahuji na pfedplatné opraviujici k neomezenému uZivani jednoho kola
po dobu jeho platnosti, podminky takového predplatného stanovi Cenik. Soucasné nelze vyuZzivat vice typl predplatného.
Volnou jizdu nelze Cerpat po ¢astech; zahdjenim jizdy je ¢erpana celd volna jizda bez ohledu na jeji skutecnou délku.
Predplatitelem MHD se rozumi drzitel casové predplatni jizdenky aplikace DPMCB, ktery je starsi 18 let, nebo drzitel predplatniho
jizdniho dokladu IDESKA zahrnujiciho zédnu 100 (samostatné nebo v kombinaci s jinymi zédnami, at jiZ jako vychozi, nebo cilovou
zénu), ktery je starsi 18 let a ma zfizeny pristup ke svému zadkaznickému Uctu v e-shopu IDESKA.

Vyhodu pro predplatitele MHD Ize uplatnit pouze jednou na jeden uzivatelsky ucet, a to na zdkladé jednoho jizdniho dokladu
spliujiciho podminky pro jeji uplatnéni. Soucasné uplatnéni vyhody na zakladé vice jizdnich doklad(i neni mozné.

Veskeré povinnosti uzivatele jsou blize popsany v obchodnich podminkach. V pfipadé poruseni povinnosti uzivatele mohou byt
uctovany smluvni pokuty dle obchodnich podminek (viz ¢l. 11. obchodnich podminek).

Vsechny ceny jsou uvedeny véetné DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.



	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti Dopravní podnik města České Budějovice, a.s., se sídlem Novohradská 738/40, 370 01 České Budějovice, IČO: 25166115, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v...
	1.2. Mobilní aplikace CBkolo (dále jen „aplikace CBkolo“ nebo „aplikace“) je počítačový program určený pro mobilní zařízení s operačním systémem iOS nebo Android a připojením k internetu. Aplikaci lze instalovat prostřednictvím služeb App Store a Goog...
	1.3. Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu využít službu CBkolo od poskytovatele, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání této služby v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatné...
	1.4. Nedílnou součástí těchto obchodních podmínek jsou rovněž informace uváděné v aplikaci. Rozhodným jazykem smluvního vztahu je český jazyk. Obchodní podmínky, smluvní dokumentace a komunikace poskytovatele s uživatelem jsou poskytovány v českém jaz...
	1.5. Uživatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku, a to v rozsahu, v jakém to právní předpisy připouštějí.
	2. VYMEZENÍ POJMŮ
	2.1. Služba CBkolo (dále též jen „služba“) je služba sdílených kol spočívající v umožnění krátkodobého nájmu kol uživatelům za podmínek stanovených těmito obchodními podmínkami. Poskytovatel poskytuje službu na základě požadavku statutárního města Čes...
	2.2. Kolo je jízdní kolo určené k užívání v rámci služby CBkolo poskytovatele, včetně veškerého jeho příslušenství a technických součástí, zejména elektronického zámku, lokalizačního zařízení, osvětlení a dalších prvků instalovaných poskytovatelem.
	2.3. Nájemní smlouva je smlouva uzavřená mezi poskytovatelem a uživatelem prostřednictvím aplikace, jíž se poskytovatel zavazuje přenechat uživateli kolo k dočasnému užívání a uživatel se zavazuje užívat kolo v souladu se smlouvou a těmito obchodními ...
	2.4. Jízda je plnění na základě nájemní smlouvy spočívající v užívání kola uživatelem; jízda začíná okamžikem odemknutí kola a trvá až do jeho zamknutí a řádného vrácení kola v souladu s těmito obchodními podmínkami. Za jízdu se považuje i její pokrač...
	2.5. Jízdné znamená nájemné za užívání kola (jízdu) dle Ceníku.
	2.6. Předplatné je časově omezené oprávnění uživatele k využívání služby CBkolo za podmínek stanovených Ceníkem, zahrnující jízdy nebo jejich část bez dalšího poplatku (jízdného). Na předplatné se vztahuje ochranná doba dle těchto obchodních podmínek,...
	2.7. Výhoda pro předplatitele MHD je cenové zvýhodnění poskytované předplatitelům MHD, tedy držitelům předplatní jízdenky aplikace DPMCB nebo předplatního jízdního dokladu IDESKA, za podmínek stanovených Ceníkem a těmito obchodními podmínkami.
	2.8. Výhoda pro držitele karty MultiSport je cenové zvýhodnění poskytované držitelům karty MultiSport za podmínek stanovených Ceníkem a podmínkami společnosti MultiSport Benefit, s.r.o. Poskytovatel neodpovídá za nefunkčnost, nedostupnost nebo nemožno...
	2.9.  Notifikace je elektronická zpráva (upozornění) zasílaná z aplikace na mobilní komunikační zařízení uživatele v reálném čase. Poskytovatel neodpovídá za doručení notifikací, neboť jejich doručování závisí na třetích stranách a technických podmínk...
	2.10. Ceník je dokument stanovující ceny za poskytování služby CBkolo; jeho aktuální znění je zveřejněno na internetových stránkách poskytovatele a tvoří nedílnou součást těchto obchodních podmínek.
	2.11. Stanoviště jsou konkrétní místa či oblasti určené k vrácení kola uživatelem, zobrazené v mapovém podkladu aplikace grafickým označením; jedná se zejména o místa vyznačená dopravním značením k odkládání kol, jakož i jiná vhodná místa.
	2.12. Elektronický zámek označuje zámek kola, který tvoří jeho nedílnou součást a je s ním pevně spojen, přičemž se odemyká či zamyká elektronicky prostřednictvím aplikace, resp. zamyká manuálně stlačením páčky zámku kola směrem dolů, a to v závislost...
	2.13. Ochranná doba je časový úsek stanovený v minutách od okamžiku řádného ukončení poslední jízdy, během něhož se případná další jízda téhož uživatele považuje za pokračování předchozí jízdy.
	2.14. Provozní oblast představuje geograficky vymezené území, v němž je poskytována služba CBkolo; jeho aktuální vymezení je uvedeno v mapovém podkladu aplikace.

	3. registrace, UŽIVATELSKÝ ÚČET, PLATEBNÍ METODa a aplikace cbkolo
	3.1. Uživatel může přistupovat do části aplikace umožňující využívání služby CBkolo prostřednictvím přihlašovacích údajů k uživatelskému účtu. Přihlašovací údaje k uživatelskému účtu získá uživatel na základě registrace provedené v aplikaci. Bez regis...
	3.2. Uživatel musí být starší 18 let, jinak nelze provést registraci.
	3.3. Registraci uživatelského účtu provede uživatel vyplněním e-mailové adresy (dále jen „registrační e-mailová adresa uživatele“), hesla a dále bude vyzván k zadání pravdivých osobních údajů: jména, příjmení a telefonního čísla. Tyto údaje jsou povin...
	3.4. Uživatel může mít jen jeden uživatelský účet v aplikaci.
	3.5. V případě, že chce uživatel využít výhod pro předplatitele MHD, musí provést přihlášení k uživatelskému účtu mobilní aplikace DPMCB, nebo k zákaznickému účtu v e-shopu IDESKA.
	3.6. Před prvním použitím aplikace je uživatel vyzván k výběru platební metody (platební karta) (dále jen „karta“). Za účelem ověření karty může být provedena autorizační transakce až do výše 1 Kč, která nebude představovat úhradu ceny služby a bude b...
	3.7. Uživatel může kartu z aplikace odebrat např. z důvodu zadání jiné karty. Odebrání karty z aplikace nemá vliv na povinnost uživatele uhradit své dosud nesplacené závazky vůči poskytovateli. V případě, že dojde k odebrání karty z aplikace z důvodů ...
	3.8. Uživatel je při registraci, uzavírání nájemní smlouvy a dalším využívání služby CBkolo prostřednictvím aplikace povinen uvádět úplné, pravdivé a aktuální údaje. V případě jakékoli změny je povinen tyto údaje bezodkladně aktualizovat ve svém uživa...
	3.9. Uživatelský účet je přístupný prostřednictvím aplikace. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelem zadanou e-mailovou adresou a heslem. Uživatel je povinen chránit přístupové údaje ke svému uživatelskému účtu a nesdělovat je třetím oso...
	3.10.  Uživatel není oprávněn zpřístupnit či jinak umožnit užívání svého uživatelského účtu třetí osobě.
	3.11. V případě ztráty, odcizení nebo výměny mobilního zařízení, ve kterém byla nainstalována aplikace, je uživatel oprávněn po instalaci aplikace do nového zařízení obnovit své nastavení a přístup k uskutečněným jízdám prostřednictvím přihlášení ke s...
	3.12. Uživatel může požádat o zrušení svého uživatelského účtu v aplikaci. Zrušení uživatelského účtu je podmíněno ověřením žádosti prostřednictvím registrační e-mailové adresy uživatele. Uživatelský účet může být zrušen pouze v případě, že k němu nen...
	3.13. Uživatel bere na vědomí, že aplikace, resp. uživatelský účet, nemusí být dostupná nepřetržitě, zejména s ohledem na nezbytnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení poskytovatele, údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob, ja...
	3.14. Uživatel je povinen před odemknutím kola prostřednictvím aplikace ověřit, zda má mobilní telefon, jehož prostřednictvím využívá službu CBkolo, dostatečně nabitou baterii, a zajistit jeho provozuschopnost a dostupnost po celou dobu od odemknutí k...

	4. Rezervace KOLA a JÍZDA
	4.1. Uživatel si prostřednictvím aplikace může jím vybrané kolo rezervovat na dobu 15 minut. Rezervace je zpoplatněna za cenu uvedenou v Ceníku. Cena rezervace se v případě předčasného zrušení rezervace ze strany uživatele nevrací. Nemůže-li uživatel ...
	4.2. Každé kolo je opatřeno unikátním QR kódem. Uživatel je oprávněn zadat QR kód pouze kola, u kterého se právě fyzicky nachází. Po jeho zadání v aplikaci dojde k odemknutí elektronického zámku kola, čímž je zahájena jízda a současně započato její úč...
	4.3. Přestože poskytovatel kola pravidelně servisuje, je uživatel v zájmu své bezpečnosti povinen před odemčením elektronického zámku kola provést vizuální kontrolu kola, zejména ověřit, zda kolo nevykazuje zjevné poškození, zda kola a pneumatiky nejs...
	4.4.  Uživatel je oprávněn prostřednictvím svého uživatelského účtu uskutečnit vždy pouze jednu jízdu, tj. současně si může půjčit pouze jedno kolo.
	4.5. Minimální doba jízdy není stanovena. Maximální doba jedné jízdy činí 24 hodin. V odůvodněných případech, zejména z bezpečnostních, provozních nebo technických důvodů, je poskytovatel oprávněn ukončit jízdu i před uplynutím této doby. O takovém uk...
	4.6. Po využití volných jízd z výhody pro předplatitele MHD, z výhody pro držitele karty MultiSport a z předplatného, a to v uvedeném pořadí, lze tuto výhodu znovu uplatnit až po uplynutí 15 minut od okamžiku řádného ukončení poslední jízdy; v opačném...
	4.7. Poskytovatel je oprávněn individuálně prodloužit ochrannou dobu u uživatelů, u nichž zjistí zneužívání nebo účelové využívání opakovaných jízd s využitím výhod nebo předplatného, zejména za účelem provozování rozvážkové, kurýrní či obdobné činnos...
	4.8. Po dobu jízdy má uživatel výhradní právo užívat příslušné kolo k osobní přepravě a k přepravě svých věcí na pozemních komunikacích, a to v souladu s obecně závaznými právními předpisy a těmito obchodními podmínkami, přičemž je povinen mít kolo ne...
	4.9. Uživatel je oprávněn jízdu dočasně přerušit tak, že jízdu v aplikaci neukončí, ale pouze uzamkne elektronický zámek kola manuálním stlačením páčky na zámku dolů (návod je dostupný v aplikaci). Při přerušení jízdy je uživatel povinen zajistit, aby...

	5. vybavení kola, podmínky UŽÍVÁNÍ A ODPOVĚDNOST UŽIVATELE
	5.1. Kolo je vybaveno zejména:
	- předním a zadním světlem včetně dalších reflexních prvků umístěných zejména na pneumatikách a na pedálech. Světla se rozsvítí automaticky pohybem kola (šlapáním) a po jeho zastavení se s časovým odstupem automaticky zhasnou (jejich manuální ovládání...
	- zvonkem umístěným na levé straně řídítek, který se ovládá manuálně;
	- držákem na mobilní telefon umístěným na řídítkách;
	- přední a zadní brzdou ovládanou brzdovými pákami umístěnými na řídítkách, přičemž přední brzda je ovládána levou pákou a zadní brzda pravou pákou. Doporučuje se používat obě brzdy současně a rovnoměrně s ohledem na aktuální jízdní situaci. Uživatel ...
	- převodovým mechanismem ovládaným na pravé straně řídítek. Uživatel je povinen při řazení přizpůsobit intenzitu šlapání tak, aby nedošlo k poškození převodového mechanismu;
	- elektronickým zámkem a solárním panelem, prostřednictvím kterého je dobíjen elektronický zámek.
	5.2. Kolo nesmí být:
	- řízeno osobou mladší 18 let;
	- přetěžováno nad maximální nosnost 120 kg;
	- řízeno osobou pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek;
	- užíváno k přepravě zvířat nebo více osob najednou (zejména malých dětí);
	- vráceno mimo provozní oblast;
	- užíváno způsobem, který by mohl vést k jeho poškození (např. jízda po schodech, bez držení řídítek nebo v nevhodném terénu);
	- užíváno ke sportovním, závodním, akrobatickým ani obdobným účelům;
	- upravováno nebo měněno, s výjimkou nastavení výšky sedla a vložení mobilního telefonu do držáku;
	- zasahováno do elektronického zámku nebo jiných technických součástí kola;
	- uzamčeno jiným než elektronickým zámkem, který je jeho součástí. V takovém případě je poskytovatel oprávněn jiný zámek odstranit;
	- přenecháno k užívání třetí osobě, včetně dalšího pronájmu.
	5.3.  Kolo smí užívat výhradně uživatel, kterému bylo zpřístupněno prostřednictvím uživatelského účtu. Jakékoli jiné úplatné či bezúplatné přenechání kola uživatelem k užívání třetí osobě nebo jeho podnájem představuje podstatné porušení nájemní smlou...
	5.4. Uživatel je povinen užívat kolo s náležitou péčí, odpovídající jeho určení, a učinit veškerá přiměřená opatření k zamezení vzniku škody na kole a jeho vybavení. Uživatel užívá kolo na vlastní odpovědnost a je povinen přizpůsobit jeho užívání zejm...
	5.5. Uživatel je povinen dodržovat všechny obecně závazné právní předpisy, zejména pravidla provozu na pozemních komunikacích, a nese plnou odpovědnost za jejich porušení v souvislosti s užíváním kola. Uživatel odpovídá za úhradu veškerých pokut, sank...
	5.6. Přeprava jakýchkoli věcí na kole nesmí ohrozit ani omezit uživatele nebo jiné účastníky silničního provozu ani snížit bezpečnost jízdy. Uživatel je oprávněn přepravovat předměty výhradně v košíku, přičemž nesmí překročit jeho maximální nosnost 5 ...
	5.7. Pokud poskytovatel zjistí užití kola v rozporu s těmito obchodními podmínkami, je oprávněn přijmout opatření podle čl. 3.12. a čl. 11. těchto obchodních podmínek; tím není dotčeno právo poskytovatele na náhradu škody vzniklé porušením povinností ...
	5.8. Uživatel odpovídá za ztrátu, zničení, poškození nebo znehodnocení kola či jeho vybavení, které vzniklo v důsledku porušení jeho povinností stanovených těmito obchodními podmínkami, obecně závaznými právními předpisy nebo v důsledku jeho jednání č...
	5.9. Uživatel je povinen bez zbytečného odkladu informovat poskytovatele prostřednictvím kontaktních údajů uvedených v čl. 17.1. těchto obchodních podmínek o každé dopravní nehodě, odcizení kola, pokusu o jeho odcizení, poškození kola nebo jeho vybave...
	5.10. Za škodu způsobenou třetím osobám odpovídá uživatel v rozsahu stanoveném obecně závaznými právními předpisy.

	6. Vrácení Kola
	6.1. Uživatel ukončí jízdu tím, že kolo vrátí (zaparkuje) na stanovišti, uzamkne elektronický zámek manuálním stlačením páčky na zámku dolů (návod je dostupný v aplikaci) a v aplikaci ukončí jízdu. Po uzamknutí elektronického zámku je uživatel povinen...
	6.2. Pokud po uzamčení kola nedojde k potvrzení vrácení kola v aplikaci, nebo pokud uživatel ponechá kolo nezamčené či jej uzamkne nesprávně tak, že nebude možné jízdu řádně ukončit prostřednictvím aplikace, je uživatel povinen tuto skutečnost bezodkl...
	6.3. Uživatel je povinen vrátit kolo na stanoviště a dodržet případné fyzické nebo virtuální vymezení parkování. Pokud systém indikuje nesoulad mezi polohou kola a stanovištěm (např. kolo je vráceno na místo, kde může být omezen příjem GPS signálu neb...
	6.4. Uživateli je umožněno vrátit kolo mimo stanoviště, vždy však musí dodržet podmínky parkování kola dle odst. 4.9. těchto obchodních podmínek. Uživatel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že v případě vrácení kola mimo stanoviště je poskytova...

	7. CENY ZA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY cbkolo, VÝHODY A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	7.1. Ceny za poskytování služby CBkolo jsou stanoveny Ceníkem. Výše jednotlivých plateb se určuje podle Ceníku účinného ke dni zahájení konkrétní jízdy, rezervace nebo aktivace předplatného.
	7.2. Jízdné je splatné okamžikem řádného vrácení kola v souladu s čl. 6. těchto obchodních podmínek a je inkasováno prostřednictvím zadané karty uživatele.
	7.3. Cena rezervace kola je splatná okamžikem vytvoření rezervace uživatelem a je inkasována prostřednictvím zadané karty uživatele.
	7.4. Aktivací předplatného se uživatel zavazuje hradit cenu předplatného ve výši a periodicitě stanovené Ceníkem. Předplatné se sjednává s automatickou obnovou na další předplatné období, nebude-li uživatelem zrušeno nejpozději před uplynutím aktuální...
	7.5. Cena předplatného je účtována v den aktivace předplatného a následně vždy v den automatické obnovy předplatného pro další předplatné období. Nebude-li možné cenu předplatného pro další předplatné období inkasovat, poskytovatel uživatele na tuto s...
	7.6. Poskytovatel může uživatelům s aktivním předplatným poskytovat dodatečné výhody; rozsah a podmínky jejich poskytování jsou uvedeny v aplikaci a mohou být poskytovatelem jednostranně měněny. Zánikem nebo zrušením předplatného zaniká i nárok na tyt...
	7.7. Poskytovatel může vybraným skupinám uživatelů poskytovat cenová zvýhodnění dle Ceníku (např. pro předplatitele MHD nebo držitele karty MultiSport). Podmínky jejich poskytnutí a využití stanoví Ceník, tyto obchodní podmínky a případně podmínky pří...
	7.8. Uživatel je oprávněn hradit ceny za poskytování služby CBkolo bezhotovostně platební kartou prostřednictvím platební brány; tím není dotčena možnost využití výhod pro předplatitele MHD a výhod pro držitele karty MultiSport.
	7.9. O provedení platby je uživatel informován prostřednictvím aplikace. Tato informace má pouze informativní charakter a nemá vliv na okamžik splatnosti ceny.
	7.10. Poskytovatel nepožaduje od uživatele zálohu či jinou obdobnou platbu; tím není dotčeno právo poskytovatele provést autorizační transakci dle odst. 3.6. těchto obchodních podmínek ani inkasovat jízdné, cenu předplatného, cenu rezervace nebo smluv...
	7.11. Poskytovatel vystaví uživateli za poskytnuté služby doklad o zaplacení. Poskytovatel je plátcem daně z přidané hodnoty. Doklad o zaplacení je vystaven po úhradě ceny služby a zpřístupněn uživateli v aplikaci.
	7.12. Uživatel souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při registraci, aktivaci předplatného a poskytování služby CBkolo. Náklady vzniklé uživateli při použití prostředků komunikace na dálku (náklady na internetové připojení, náklady na ...
	7.13. Náklady spojené s balením a dodáním služby nejsou účtovány.

	8. ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY
	8.1. Jednotlivé jízdy, rezervace, předplatné a výhody jsou uživateli zpřístupňovány prostřednictvím aplikace.
	8.2. Jednotlivá jízda je uživateli poskytnuta okamžikem odemknutí kola prostřednictvím aplikace. Předplatné a výhody se uplatní za podmínek stanovených těmito obchodními podmínkami a Ceníkem.
	8.3. Po úhradě ceny předplatného nebo splnění podmínek pro poskytnutí výhody dojde k jejich automatické aktivaci v aplikaci, není-li při jejich aktivaci nebo v Ceníku stanoveno jinak.
	8.4. Platnost předplatného začíná okamžikem jeho aktivace v aplikaci, není-li stanoveno jinak. Platnost předplatného končí o půlnoci posledního dne předplatného období; to neplatí pro předplatné na 24 hodin, jehož platnost končí uplynutím 24 hodin od ...
	9.1. Uživatel bere na vědomí, že podle § 1837 písm. j) občanského zákoníku nelze odstoupit od smlouvy o využití služby spočívající zejména v poskytování dopravy a dalších služeb využití volného času, pokud je služba poskytována v konkrétním čase nebo ...
	9.2. Uživatel dále bere na vědomí, že od smlouvy nelze odstoupit zejména po zahájení čerpání služby, tj. zejména po zahájení jízdy, aktivaci předplatného nebo zahájení využívání jakékoli výhody či jiného plnění poskytovaného prostřednictvím aplikace, ...

	10. reklamace a stížnosti
	10.1. Uživatel je oprávněn uplatnit reklamaci týkající se poskytování služby CBkolo, zejména reklamaci jízdného, předplatného, rezervace, platebních transakcí, uplatnění výhod, smluvních pokut nebo funkčnosti aplikace, a to:
	- prostřednictvím formuláře dostupného v aplikaci, nebo
	- e-mailem zaslaným na adresu cbkolo@dpmcb.cz.
	10.2. Reklamace musí obsahovat alespoň identifikaci uživatele, popis reklamované skutečnosti a případně další údaje potřebné k posouzení reklamace, zejména datum a čas jízdy, číslo dokladu o zaplacení, označení kola nebo jiné relevantní údaje. Uživate...
	10.3. Reklamaci je uživatel povinen uplatnit bez zbytečného odkladu poté, co zjistil reklamovanou skutečnost. V případě reklamace smluvní pokuty nebo jiné peněžité pohledávky poskytovatele se doporučuje uplatnit reklamaci bez zbytečného odkladu.
	10.4. Poskytovatel potvrdí přijetí reklamace bez zbytečného odkladu prostřednictvím aplikace nebo e-mailem. Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne jejího řádného uplatnění, nedohodne-li se poskytovatel s uživatele...
	10.5. Uživatel je oprávněn jako spotřebitel (uživatel) podávat stížnosti související s poskytováním služby CBkolo, a to výhradně prostřednictvím elektronické pošty na elektronickou adresu poskytovatele uvedenou v odst. 10.1. těchto obchodních podmínek...
	10.6. Tímto článkem nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů.

	11. SMLUVNÍ POKUTY A Sankce
	11.1. Poskytovatel je oprávněn omezit, pozastavit nebo zablokovat funkčnost uživatelského účtu nebo aplikace, a to zejména v případě:
	- podezření na neoprávněné, podvodné nebo jinak protiprávní užití služby,
	- porušení těchto obchodních podmínek,
	- užívání kola v rozporu s těmito obchodními podmínkami,
	- prodlení uživatele s úhradou peněžitých závazků vůči poskytovateli,
	- ohrožení bezpečnosti systému nebo provozu služby.
	11.2. Omezení trvá po dobu existence důvodů, které k němu vedly. O omezení bude uživatel informován prostřednictvím aplikace nebo e-mailem zaslaným na registrační e-mailovou adresu uživatele. Omezením nejsou dotčeny povinnosti uživatele uhradit vešker...
	11.3. Tímto ustanovením není dotčeno právo poskytovatele na úhradu dlužných částek ani dalších nároků vzniklých porušením povinností uživatele.
	11.4.  Pokud uživatel ukončí jízdu a vrátí kolo mimo stanoviště v rámci provozní oblasti, je poskytovatel oprávněn požadovat smluvní pokutu (či v textu a v aplikaci též jen „pokuta“) ve výši 500 Kč za každý takový případ.
	11.5. Pokud uživatel ukončí jízdu a vrátí kolo mimo stanoviště a současně mimo provozní oblast, považuje se jízda za ukončenou až po uplynutí 24 hodin od jejího zahájení, není-li ukončena dříve poskytovatelem. Vedle jízdného je poskytovatel oprávněn p...
	11.6. Pokud uživatel ukončí jízdu a vrátí kolo mimo stanoviště v rámci provozní oblasti a poskytovatel následně zjistí, že kolo bylo ponecháno mimo veřejně přístupný prostor nebo na jiném místě, které podstatně ztěžuje jeho nalezení nebo další užívání...
	11.7. Pokud uživatel užívá kolo bez řádného zahájení jízdy prostřednictvím aplikace, užívá kolo po ukončení jízdy, přenechá kolo třetí osobě, ponechá jej nezamčené nebo nesprávně uzamčené, nebo opakovaně umisťuje kolo způsobem, který podstatně ztěžuje...
	11.8. V případě, že v důsledku porušení povinností uživatele podle těchto obchodních podmínek, zejména povinností uvedených v odst. 11.7. těchto obchodních podmínek, dojde k odcizení, zničení nebo závažnému poškození kola, je poskytovatel oprávněn pož...
	11.9. Poskytovatel je oprávněn účtovat smluvní pokutu nebo jinou peněžitou pohledávku na vrub zadané karty uživatele. O této skutečnosti bude uživatel informován prostřednictvím e-mailu zaslaného na jeho registrační e-mailovou adresu nebo prostřednict...
	- U smluvních pokut a jiných peněžitých pohledávek, u nichž to vyplývá z těchto obchodních podmínek, je poskytovatel oprávněn provést okamžité inkaso částky ze zadané karty uživatele, a to bez předchozí blokace.
	- U smluvních pokut a jiných peněžitých pohledávek, u nichž je to stanoveno těmito obchodními podmínkami nebo vyplývá z povahy situace (zejména v případě automatizovaně vyhodnocovaných nebo sporných událostí), je poskytovatel oprávněn provést předběžn...
	- Uživatel je oprávněn uplatnit reklamaci takto účtované nebo blokované částky v souladu s čl. 10 těchto obchodních podmínek. V případě oprávněné reklamace bude částka uvolněna nebo vrácena bez zbytečného odkladu.

	12. odpovědnost poskytovatele
	12.1. Uživatel bere na vědomí, že poskytovatel neodpovídá za škodu způsobenou nemožností dočasného či trvalého užívání kola, zejména z důvodu jeho nedostupnosti nebo poruchy, ani za škodu vzniklou neuskutečněním plánované jízdy z důvodu nedostupnosti ...
	12.2. Poskytovatel neodpovídá za škodu vzniklou v důsledku plánovaných nebo ohlášených odstávek aplikace či její části, které byly oznámeny s přiměřeným předstihem prostřednictvím aplikace nebo jiným vhodným způsobem.
	12.3. Poskytovatel neodpovídá za chyby provozu aplikace způsobené třetími osobami, zejména poskytovateli telekomunikačních, datových nebo internetových služeb.

	13. ÚHRADA POHLEDÁVEK A VYMÁHÁNÍ
	13.1. Nezaplatí-li uživatel jakoukoli peněžitou pohledávku vůči poskytovateli řádně a včas, je poskytovatel oprávněn uživatele vyzvat k její úhradě a následně svou pohledávku vymáhat, a to i prostřednictvím třetích osob nebo soudní cestou.
	13.2. Uživatel je povinen uhradit poskytovateli náklady účelně vynaložené na uplatnění a vymáhání pohledávky, pokud jejich náhradu připouštějí právní předpisy.
	13.3. Poskytovatel oznámí uživateli vznik dlužné částky prostřednictvím aplikace nebo e-mailem zaslaným na registrační e-mailovou adresu uživatele. Uživatel je oprávněn reklamovat účtovanou částku nebo smluvní pokutu; taková reklamace se řídí čl. 10 t...
	13.4. V případě prodlení uživatele s úhradou peněžité pohledávky je poskytovatel oprávněn požadovat úrok z prodlení v zákonné výši.
	13.5. Poskytovatel je oprávněn jednostranně započíst svou splatnou pohledávku za uživatelem proti splatné pohledávce uživatele za poskytovatelem, pokud takový postup nevylučují právní předpisy.

	14. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	14.1. Poskytovatel není ve vztahu k uživateli vázán žádnými kodexy chování ve smyslu § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku.
	14.2.  K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů ze smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Gorazdova 1969/24, Nové Město, 120 00 Praha 2, IČO: 00020869, internetová adresa: https://coi.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-spor...
	14.3. Uživatel se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Poskytovatel je oprávněn k poskytování služby CBkolo na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský ú...

	15. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	15.1. Svou informační povinnost vůči uživateli ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení s...

	16. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	16.1. Pokud uživatel udělí poskytovateli souhlas ve smyslu § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, se...
	16.2. Svou informační povinnost vůči uživateli související s používáním cookies na webových stránkách plní poskytovatel prostřednictvím zvláštního dokumentu.

	17. DORUČOVÁNÍ A KOMUNIKACE
	17.1. Kontaktní údaje poskytovatele:
	- adresa pro doručování: Dopravní podnik města České Budějovice, a.s., Novohradská 738/40, 370 01 České Budějovice;
	- adresa pro doručování elektronické pošty: cbkolo@dpmcb.cz;
	- telefon zákaznické linky: + 420 387 719 151, dostupný v pracovních dnech od 8:00 do 16:00;
	- kontaktní formulář dostupný na www.cbkolo.cz;
	- chat v aplikaci CBkolo, dostupný v pracovních dnech od 8:00 do 16:00;
	17.2. Uživatel bere na vědomí, že pro účely komunikace s poskytovatelem jsou určeny zejména kontaktní údaje uvedené v těchto obchodních podmínkách, aplikace a registrační e-mailová adresa. Komunikace učiněná jinými prostředky nemusí být zachycena ani ...
	17.3. Ve všech případech, kdy to právní předpisy umožňují, doručuje poskytovatel uživateli dokumenty, oznámení, informace či upozornění elektronickými prostředky, zejména prostřednictvím aplikace nebo na registrační e-mailovou adresu uživatele. Uživat...

	18. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	18.1. Tyto obchodní podmínky jsou ve vztahu k novým uživatelům účinné od 15. 11. 2026. Ve vztahu ke stávajícím uživatelům jsou tyto obchodní podmínky účinné rovněž od 15. 11. 2026 a nahrazují obchodní podmínky účinné od 1. 7. 2026. Podle těchto podmín...
	18.2. Poskytovatel si vyhrazuje právo znění těchto obchodních podmínek měnit. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek. Změněné obchodní podmínky vyhlásí vhodným způsobem na in...
	18.3.  Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných nebo neúčinných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému nebo neúčinnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatnos...
	18.4. Pokud vztah založený nájemní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není zákazník, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytují us...
	18.5. Nájemní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována poskytovatelem v elektronické podobě a není veřejně přístupná. Prostřednictvím aplikace má uživatel přístup k informacím o uskutečněných jízdách a souvisejících platbách.
	18.6. V případě nákupu předplatní jízdenky prostřednictvím aplikace DPMCB se prodej řídí aktuálně platnými obchodními podmínkami aplikace DPMCB.


